REGULAMIN RESTAURACJI CHOPPER BAR

§1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug Restauracji oraz przebywania na jej
terenie.

2. Kazda osoba przebywajgca na terenie Restauracji zobowigzana jest do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

3. Wejscie na teren Restauraciji jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu.

4. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci, uczestnikbw imprez okolicznosciowych, wydarzen
firmowych, koncertéw oraz innych wydarzen organizowanych na terenie Restaurac;ji.

§2. Zasady zachowania

1. Goscie zobowigzani sg do zachowania kultury osobistej oraz poszanowania innych klientéw i
personelu Restauraciji.

2. Zabrania sie zachowan mogacych zaktdcac¢ spokoj, bezpieczenstwo lub komfort innych osob, w
szczegolnosci:

- uzywania wulgaryzmoéw,

- agresywnego lub obrazZliwego zachowania,

- niszczenia mienia Restauracji, w tym zanieczyszczenia wymagajace dodatkowego
sprzatania

- nadmiernego hatasowania,

wszczynania béjek, awantur lub innych zachowah zagrazajgcych bezpieczenstwu.

3. Personel ma prawo odmaoéwic obstugi lub nakazac opuszczenie lokalu osobom zachowujgcym
sie w sposéb nieodpowiedni, agresywny lub stwarzajgcy zagrozenie dla innych osob.

4. Restauracja zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy alkoholu oraz dalszej obstugi osobom
nietrzezwym, agresywnym lub zaktécajgcym porzadek.

5. Osoby zaktécajgce porzadek lub bezpieczenstwo mogg zostaé wyproszone z lokalu bez prawa
do zwrotu kosztéw poniesionych za zamdwione ustugi.

§3. Odpowiedzialnos¢ za porzadek i szkody
1. Kazdy Gos¢ zobowigzany jest do utrzymania porzgdku w miejscu, z ktérego korzysta.

2. Osoba, ktoéra spowoduje zanieczyszczenie lub zabrudzenie pomieszczen Restauracji, w
szczegoblnosci schodow, toalet, sal konsumpcyjnych, ogrodu lub innych czeéci lokalu, jest
zobowigzana do niezwiocznego poinformowania personelu Restauracji o zaistniatej sytuacji oraz
usuniecia skutkow swojego dziatania.

3. W przypadku zabrudzen o charakterze szczegdlnym, w tym miedzy innymi wymiocin, moczu,
katu, ptynéw ustrojowych lub innych zanieczyszczen wymagajacych ponadstandardowego
sprzatania, osoba odpowiedzialna zobowigzana jest do ich uprzatniecia lub pokrycia kosztéw ich
usuniecia przez Restauracje. W przypadku koniecznosci wykonania specjalistycznego czyszczenia



lub dezynfekcji Restauracja ma prawo obcigzy¢ sprawce rzeczywistymi kosztami wykonanej
ustugi.

4. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu
Restauracji z wtasnej winy lub z winy oséb pozostajgcych pod jego opieka na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych w przepisach prawa.

5. Restauracja ma prawo dochodzi¢ odszkodowania za wszelkie szkody oraz koszty przywrécenia
lokalu do stanu poprzedniego.

6. W przypadku zniszczenia wyposazenia, dekoracji, sprzetu gastronomicznego, sanitarnego lub
elementéw budynku, osoba odpowiedzialna za szkode zobowigzana jest do pokrycia kosztow
naprawy lub wymiany uszkodzonego mienia na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa.

§4. Rezerwacje indywidualne i grupowe

1. Restauracja przyjmuje rezerwacje telefonicznie, osobiscie lub za posrednictwem dostepnych
kanatow komunikacji.

2. W przypadku rezerwacji indywidualnych lub grupowych Restauracja moze wymagac wptaty
zadatku.

3. Wysokos¢ zadatku ustalana jest indywidualnie i podawana Gosciowi podczas skfadania
rezerwacji.

4. Rezerwacje bez wptaconego zadatku pozostajg aktywne przez maksymalnie 15 minut od
ustalonej godziny rezerwacji, chyba ze z Gosciem ustalono inaczej.

5. Po uptywie 15 minut Restauracja ma prawo anulowac rezerwacje i udostepnic stolik innym
Gosciom.

6. W przypadku rezygnacji z rezerwacji lub niepojawienia sie Gosci w umoéwionym terminie
wptacony zadatek moze nie podlegac zwrotowi lub jego zwrot bedzie ustalany indywidualnie.

7. W przypadku imprez firmowych, okolicznosciowych lub grup zorganizowanych ostateczna liczba
uczestnikow powinna zostac potwierdzona najpozniej 72 godziny przed terminem wydarzenia.

8. W przypadku odwotania imprezy grupowej na mniej niz 7 dni przed terminem wydarzenia
wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

9. Osoba dokonujgca rezerwacji lub organizator wydarzenia zobowigzana jest do poinformowania
uczestnikow o zasadach obowigzujgcych w Restauracji oraz wszelkich warunkoéw rezerwaciji.

10. Osoba dokonujgca rezerwacji lub organizator wydarzenia odpowiada za zachowanie
uczestnikdw oraz za szkody wyrzgdzone przez uczestnikdw, jezeli nie mozna ustali¢
bezposredniego sprawcy.



§5. Alkohol i bezpieczenstwo

1. Zabrania sie wnoszenia oraz spozywania na terenie Restauracji alkoholu, napojéw oraz
produktow spozywczych pochodzgcych spoza lokalu bez zgody Restauracii.

2. Restauracja moze odmowic sprzedazy alkoholu osobom nietrzezwym lub zachowujgcym sie w
sposob zagrazajacy bezpieczenstwu.

3. Personel moze odmowi¢ dalszej obstugi Goscia bez koniecznosci podawania przyczyny, jezeli
wymaga tego bezpieczenstwo lub porzadek w lokalu.

4. Zabrania sie wnoszenia na teren Restauracji przedmiotéw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia, zycia lub bezpieczenstwa innych oséb.

5. Dzieci przebywajgce na terenie Restauracji pozostajg pod wytgczng opiekg rodzicow lub
opiekunéw prawnych.

§6. Rzeczy osobiste
1. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

2. Dotyczy to w szczegolnosci telefonéw, portfeli, dokumentéw, kaskéw motocyklowych, odziezy
motocyklowej, sakw, plecakdéw oraz innych przedmiotéw nalezgcych do Gosci.

§7. Wizerunek i wydarzenia

1. Podczas wydarzeh organizowanych na terenie Restauracji mogg by¢ wykonywane zdjecia i
nagrania wideo w celu dokumentowania przebiegu wydarzenia oraz jego promocji.

2. W przypadku, gdy rozpowszechnianie wizerunku konkretnej osoby wymaga uzyskania jej
zgody, zgoda taka bedzie uzyskiwana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Wizerunek osob stanowigcych jedynie szczegot wiekszej catosci, w szczegolnosci
zgromadzenia lub imprezy, moze by¢ rozpowszechniany w przypadkach dopuszczonych
przez obowigzujgce przepisy prawa.

4. Osoby, ktére nie wyrazajg zgody na publikacje swojego wizerunku w sytuacji, w ktorej
zgoda jest wymagana, powinny poinformowac o tym organizatora lub obstuge wydarzenia.



§8. Faktury VAT

1. Gos¢, ktory dokonuje zakupu jako podatnik i chce otrzymac fakture zawierajgcg numer NIP,
zobowigzany jest poinformowac obstuge o takiej potrzebie oraz podaé numer NIP przed
wystawieniem paragonu fiskalnego.

2. Brak podania numeru NIP przed wystawieniem paragonu moze skutkowaé brakiem
mozliwosci wystawienia faktury zawierajgcej NIP nabywcy na podstawie tego paragonu,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. W przypadku sprzedazy na rzecz konsumenta zasady wystawiania faktur okreslajg
obowigzujgce przepisy prawa.

4. Gosc¢ zobowigzany jest poda¢ prawidtowe i kompletne dane niezbedne do wystawienia
faktury.

5. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wystawienia faktury z
przyczyn wynikajgcych z nieprzekazania przez Goscia wymaganych danych lub
przekazania danych nieprawidtowych.

§9. Postanowienia koncowe

1. Personel Restauracji jest uprawniony do zwracania uwagi osobom naruszajgcym postanowienia
Regulaminu.

2. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu Restauracja moze odméwi¢ dalszej obstugi oraz
nakazaé opuszczenie lokalu bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw.

3. Regulamin jest dostepny do wglgdu na terenie Restauracji oraz na zyczenie Gosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 06.10.2026
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